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INTRODUCCION

La constatacion de lesiones en las unidades de emergencia, generan aproximadamente 1000-
1200 consultas al afio, lo que equivale aprox. a 3 consultas diarias por este motivo.

Esta constatacion es un acto medico, el cual tiene implicancias legales y su interés es resguardar

los derechos de las personas, lo que requiere resguardar estandares minimos para asegurarla,
En el presente documento se detallara lo minimo necesario para asegurar una atencion segura y
de calidad, enmarcada en los derechos y deberes tanto de los usuarios como de los funcionarios,
normativa legal y principios éticos, en los usuarios que requieren constatacion de lesiones en la
unidad de emergencia del hospital de Pefaflor.

OBJETIVO GENERAL

Estandarizar proceso de atencién en usuarios en contexto de constatacion de lesiones en Ia
Unidad de emergencia del Hospital de Pefiaflor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir conceptos claves en el proceso de atencion de usuarios en contexto de constatacion

lesiones en la Unidad de emergencia del Hospital de Pefiaflor.

Describir responsabilidades de involucrados en el proceso de atencion de usuarios en contexto de

constatacion de lesiones en la Unidad de emergencia del Hospital de Pefaflor.

Determinar procedimiento de atencién en usuarios en contexto de constatacion de lesiones en la

Unidad de emergencia del Hospital de Penaflor.

Unidad de Calidad y Seguridad del paciente
Hospital de Pefiaflor
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ALCANCE

Personal clinico que desempefia funciones en la Unidad de Emergencia del Hospital de Penaflor

DEFINICIONES.

- Lesion: La lesion es toda alteracion de Ia estructura anatémica y/o funcional de los tejidos,

producida por la accién vulnerante de agentes fisicos, quimicos y/o biolégicos.

- Constatacion de lesiones: Es un examen medico-legal.

experimentado una agresion fisica, que requiere la certificacion de: la gravedad, antigliedad,

tiempo de curacion y nivel de incapacidad. Consiste en:

a. Realizacion del acto médico: Anamnesis, examen fisico, formulacion diagnéstica y

tratamiento.

Se realiza a la persona que ha

b. Elaboracién del informe propiamente tal: Registro de las caracteristicas de las

lesiones, que permita inferir el mecanismo de accion y formular el pronéstico médico

legal.

- Prondstico médico legal:

Es una clasificacion de gravedad de las lesiones que esta al

servicio de la administracién de justicia e intenta armonizar criterios médicos con juridicos. Las
categorias tienen su origen en el Cadigo Penal y son tres: leves, menos graves y graves. El
tiempo en recuperarse esta dado en el caso de las lesiones leves: menos de 15 dias; menos
graves: entre 15 y 30 dias y graves, mas de treinta dias. Segun las regiones comprometidas y
su funcionalidad afectada, seran consideradas graves. Las que no estén en la categoria de
graves seran evaluadas como menos grave y del mismo modo las que no estén en esta
categoria seran catalogadas como leves (articulo 399 del Codigo Penal). El parametro principal
que las rige, es la capacidad residual de la persona para reintegrarse al trabajo. Desde un
punto de vista médico, no siempre se ajusta y podria excederse o haber sido limitada la
ponderacion inicial; sin embargo, esta clasificacion es reevaluada durante la realizacion del
peritaje de lesiones, por lo que puede mantenerse, disminuir o aumentar. Esta flexibilidad est

dada por la evolucién de las lesiones.

Obligatoriedad de denuncia por parte del médico tratante: Toda consulta que se

determine una sospecha de vulneracién en menores de 18 afios, usuarios con alqiin grado de

discapacidad y persona mayor (mayores de 65 afios), se debe denunciar si la personal primaria

o el tutor no la realizo.

Unidad de Calidad y Seguridad del paciente
Hospital de Penaflor
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Lesiones

Respecto a las consultas de urgencia donde se atiendan usuarios con heridas por arma blanca,

heridas de bala o arma de fuego y/o envenenamiento por terceros (0 sospecha), se debe notificar

a carabineros.

Algunos tipos de delitos que se deben denunciar:

Los delitos violentos abarcan un gran numero de conductas ilicitas establecidas en el Cadigo

Penal, que afectan principalmente Ia vida, la integridad fisica o psiquica de las personas, la libertad

personal o seguridad individual, y la propiedad.

Los delitos mas comunes son:

Parricidio

Homicidio simple y calificado
Infanticidio

Secuestro

Sustraccion de menores
Lesiones

Aborto

Los distintos tipos de robos: robo calificado, robos con violencia o intimidacion, robos en

lugar habitado y robos en lugar no habitado

Cuasidelitos cometidos por profesionales de la salud

Los delitos sexuales son todos aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y la

indemnidad sexual de las personas, independientemente de su edad, estrato social, raza, etnia,

sexo o0 nacionalidad.

Los nifios y nifias son mas vulnerables a ser victimas de estos delitos por parte de una persona

mayor, ya que muchas veces se ocupa la fuerza fisica, la presion o el engaiio.

En este ambito no existe el consentimiento de la victima, menos en el caso de los menores de

edad, porque tienen experiencias, madurez biologica y expectativas muy distintas a las de un

adulto.

En la mayoria de los casos, los delitos sexuales ocurren a través de un proceso gradual y no en

un evento Unico.

Unidad de Calidad y Seguridad del paciente
Hospital de Penaflor
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Entre los delitos sexuales de Mmayor ocurrencia se encuentran la violacion y el abuso sexual,
y en el caso de tener como victima a menores de 14 aios, siempre constituyen delitos que
se deben denunciar.

La violacion consiste en acceder carnalmente, por via vaginal, anal o bucal. El abuso sexual, por
Su parte, es la realizacion de una accién sexual, distinta del acceso carnal, como, por ejemplo:
tocaciones o besos en area de connotacién sexual; simulacion de acto sexual: exhibir o registrar
material pornogréfico particularmente a menores de edad o presenciar espectaculos del mismo
caracter, entre otros.

La violencia intrafamiliar es un fenémeno que cruza toda la sociedad chilena afectando
la libertad de las personas, su dignidad como ser humano y su integridad fisica y sicolégica.
Estos delitos son todos aquellos ataques que ocurren entre miembros de una misma familia, y
pueden representar un riesgo permanente para la o las victimas Y, en algunos casos, sus
manifestaciones de menor gravedad llegan a constituir delitos mas violentos, acabando incluso
con la vida de las personas.

En los actos de violencia intrafamiliar constitutivos de delitos, ademas del delito de maltrato

habitual, quedan comprendidos otros delitos que cobran especial significacion.

Entre los tipos penales mas graves cabe destacar:

 Delitos contra la vida: femicidio, homicidio, parricidio, aborto, infanticidio.
» Delitos contra la integridad corporal: mutilaciones, lesiones.

 Delitos contra la libertad individual: secuestro, sustraccion de menores.
* Delitos contra la esfera de intimidad: violacion de morada.

» Delitos contra la seguridad individual: abandono de nifios y personas desvalidas,

amenazas.

* Delitos Sexuales: violacion, propia e impropia, violacion con homicidio, estupro, abusos
sexuales, favorecimiento de la prostitucion, exposicion del menor a actos de significacion

sexual, producciéon de material pornografico infantil.

Unidad de Calidad y Seguridad del paciente
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- Normativa que respalda la obligacion de denunciar.

De acuerdo al Articulo 175 del codigo procesal penal, estan obligados a denunciar todos los
funcionarios publicos, y las personas que trabajan en el ambito de la salud, tanto publicas como

privadas. el no realizar la denuncia, es constitutivo de un delito.

Estatuto administrativo, articulo 58.- seran obligaciones de cada funcionario:

letra k) denunciar, con la debida prontitud, ante el ministerio publico, las policias, o ante cualquier
tribunal con competencia criminal, los hechos de los que tome conocimiento en el ejercicio de sus

funciones y que revistan caracteres de delito.

- ¢Ante quién se denuncia, cémo hacerlo y en qué plazos?

Se puede realizar ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
ante cualquier Tribunal con competencia criminal. Puede ser verbal o escrita, y debera contener:
1° la identificacion de quién denuncia y su domicilio (puede ser el laboral), 2° la narracion de los
hechos que le consten, 3° si fuere posible, identificar a quien cometié el delito y posibles testigos.
En el caso de profesionales de Ia salud, el plazo para denunciar, segun el articulo 176 del Cédigo

Procesal Penal, es de 24 horas, contadas desde que se tomd conocimiento del delito.

RESPONSABILIDADES

Director Encargado de conocer, gestionar, supervisar los recursos
organizacionales, humanos y materiales para la correcta

aplicacion del protocolo

Encargado de Calidad Conocer y difundir esta practica al jefe de servicio.
Supervisar de manera activa el correcto cumplimiento de este
protocolo.

Recepcionar las notificaciones de incidentes relacionadas
con este protocolo.

Realizar y supervisar planes de mejora.

Unidad de Calidad y Seguridad del paciente
Hospital de Penaflor

84



@ HosPTA”

Protocolo de Atencion
Constatacion de
Lesiones

Requerimiento: DOC-UCSA
Caodigo: 42

Version: 1

Fecha de elaboracion: Marzo 2023
Fecha de vigencia: Marzo 2028
Péagina: 8/12

Subdireccion médica

Conocer y difundir este pro

tocolo al servicio.

Velar por la correcta aplicacion del protocolo.

Notificar incidentes relacionados con el protocolo.

Medico jefe del servicio

Conocer y difundir este pro

tocolo al servicio.

Supervisar la correcta aplicacion del protocolo.

Notificar incidentes relacionados con el protocolo.

Médico

Conocer y aplicar este protocolo.
Notificar incidentes relacionados con el protocolo.

Equipo clinico

Conocer y aplicar este protocolo.

Notificar incidentes relacionados con el protocolo

Admisioén de urgencia

Realizar Ingreso de urgenc

Conocer y aplicar este protocolo.

ia

Unidad de Calidad y Seguridad del paciente
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PROCEDIMIENTO
| Subproceso Desarrollo Responsable

Admisién

Urgencia

Usuario solicita ingreso a UEH en admision,
indicando necesidad de constatacién de
lesiones.

Admisionista realiza ingreso segun protocolo de
proceso de urgencia, en motivo de consulta
registra necesidad de constatacion de lesiones,
siempre refiriendo lo que indica el usuario, sin

indagar en el relato.

Admisionista

Urgencia

de

Categorizacion

Enfermero de la Unidad de emergencia, realiza

procedimiento de categorizacion segun
protocolo de proceso de urgencia, protocolo
AOC 1.2.1 de Categorizacién y Herramienta

ESI.

Enfermero clinico

Atencion Medica *

Medico genera atencién en base a protocolo
proceso de urgencia, dando énfasis en:
a. Realizacion del acto medico:

Anamnesis, examen fisico, formulacion
diagnostica y tratamiento.

b. Elaboracion del informe propiamente
tal: Registro de las caracteristicas de las
lesiones, que permita inferir el mecanismo
de accion y formular el pronéstico médico

legal.

Medico de Turno

Unidad de Calidad y Seguridad del paciente
Hospital de Pefiaflor
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[ Alta Medica Medico genera alta médica segun protocolo de | Medico de turno

proceso de urgencia.

- Si usuario acude con carabineros, se
entregan dos copias de DAU.

- Si usuario ingresa solo, se entregan
una copia de DAU,

‘los subprocesos de gestion de indicaciones/ observacion/alta administrativa, no se detallan ya

que siguen el mismo flujo determinado en protocolo de proceso de urgencia”.

En todas las atenciones de los usuarios que requiere constatacion de lesiones se debe tener en

cuenta siguientes puntos:

a. La constatacion de lesiones puede ser solicitada directamente por la persona
lesionada una persona puede asistir por su propia cuenta o ser llevada en el curso
de una detencion por parte de carabineros, policia de investigaciones o gendarmeria.

no debe ser condicionada a la presencia de funcionarios policiales o gendarmes.

b. Ninglin médico/a puede negarse arbitrariamente a constatar lesiones a quien lo
solicite el/la médico/a debe registrar las lesiones que encontrase en la ficha clinica
o DAU. si por parte del médico que realizara la constatacion existe algun conflicto de

intereses, debe solicitar al jefe de turno medico u otro médico de turno que la realice.

¢. La constatacién de lesiones no debe ser condicionada a una denuncia previa

d. La constatacion de lesiones implica el consentimiento informado de Ia persona. En
el caso de que la persona se niegue a ser evaluada, el/la médico/a debe explicarle la
importancia del examen. Si la persona de manera libre y voluntaria persiste en su decision,

ésta debe respetarse y ser consignada explicitamente en el DAU o ficha clinica.

e. La constatacién de lesiones debe realizarse en privacidad. en caso de realizar
constatacion de lesiones situaciones especiales, o con presencia de carabineros (la cual
No es necesaria salvo situaciones en donde se debe resguardar integridad de la persona,

Unidad de Calidad y Seguridad del paciente
Hospital de Penaflor
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equipo, u otro, ej. paciente agresivo o combativo), se solicitara a un tercero de preferencia

mujer como ministro de fe para realizarla.

Se debe permitir un relato abierto y tomar una anamnesis completa. Realizar

preguntas abiertas evitando dar opciones o inducir el relato

El/la profesional debe realizar un examen fisico minucioso de lesiones. Se deben consignar
caracteristicas como: tipo de lesién, ubicacién, tamafio y profundidad. Estas descripciones
son fundamentales y una oportunidad Gnica para fijar la presencia (o ausencia) de lesiones

y caracteristicas de éstas al momento del examen.

El/la profesional debe consignar todo detalle en la ficha clinica el estado de salud de
la persona lesionada. Una copia de ella (incluyendo resultados de examenes) puede ser
solicitada por el/la usuario para si mismo o para un tercero que él/ella autorice. En el caso
de una constatacion de lesiones, una copia se le debe entregar sin perjuicio de la que se
adjunte al procedimiento policial.

Ellla profesional debe dar cuenta del ingreso de personas con lesiones que puedan
constituir delito, es decir participacién de terceros Se debera dar cuenta al Fiscal
correspondiente del ingreso de personas con lesiones corporales que pudieran constituir
delito. Se sugiere dejar constancia en la ficha de las instrucciones entregadas por la

Fiscalia. En el caso de retiro de proyectiles u otros elementos, iniciar cadena de custodia.

Ellla profesional de salud no debe cometer acciones u omisiones constitutivas de
delito Se debe tener presente que omitir deliberadamente el registro de lesiones
encontradas durante el examen fisico, puede ser constitutivo de delito. La ley establece
penas para los empleados publicos que consintieren que se aplique tortura u otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes, o no impidieren o no hicieren cesar la aplicacion de
ellos estando en posicién para hacerlo, siendo esto extensivo a los profesionales que, no

siendo empleados publicos, cumplan funciones delegadas por el Estado.

Unidad de Calidad y Seguridad del paciente
Hospital de Penaflor
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Alta Medica:
Medico genera alta médica segln protocolo de proceso de urgencia.
- St usuaric acude con carabineros, se entregan dos copias de DAU.

- Si usuario ingresa solo, se entregan una copia de DAU.
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RESOLUCION EXENTA N°
PENAFLOR, §j § rpx 2523
VISTOS:

Disposiciones del DFL N° 1 de 2005 del Ministerio de Salud que fina texto
refundido, coordinado y sistematizado del D.L. 2763 de 1979; Resolucién N° 1600 de 2008.
Resolucion N°06/2019 que modifica y complementa Resolucion N°1.600, de 2008 de la
Contraloria General de la Republica; lo dispuesto en el D.L.2763, de 1979 Reglamentado
por el D.S. N°140 del 2004: en uso de las facultades conferidas por Resolucién N° 2594/95
y 019/96 de Delegaciéon de facultades del S.8.M.Occidente; Resolucién N°3386/2007 del
Servicio de Salud Metropolitano Occidente que establece como Directora de Hospital
Penaflor Resolucion N°238 /2020 del Servicio de Salud Metropolitano Occidente, se dicta
lo siguiente:

CONSIDERANDO:

Los lineamientos estrategicos establecidos como Institucién asociado a las
perspectivas del Cuadro de Mando Integral, que establece dentro de la perspectiva de
procesos internos el “contar con procesos de excelencia para garantizar calidad,
oportunidad y continuidad en los servicios hospitalarios”

La necesidad de establecer un protocolo de implementacién de medidas en
relacion a constataciéon de lesiones, en el Hospital de Penaflor, dicto lo siguiente:

RESOLUCION

1.- APRUEBASE, PROTOCOLO DE CONSTATACION DE LESIONES (Version N°1 ) del
Hospital de Pefiaflor el cual estara disponible en la carpeta de documentos compartidos de
todos los PC del Hospital. Parzit__: su*_égng'qimiqnto, difusion y ejecucion.

N
¥

DISTRIBUCION
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